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免責聲明

本簡報由富野大飯店股份有限公司（以下稱「本公司」）製作。
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公司概況St



公司基本資料

公司名稱 富野大飯店股份有限公司
(原「高野大飯店股份有限公司」於民國110年9月變更名稱)

設立日期 民國97年7月
上櫃日期 民國105年1月
實收資本額 新台幣4.89億元
董事長 劉清郎
總經理 楊書昌
集團員工人數 314
主要營運內容 一般旅館業

富野大飯店地處景色純淨優美的台灣東部，以提供旅人舒適且放鬆的休憩空間。

在企業的努力下，富野集團目前全台擁有8個據點領域擴及中南部，各據點依特色提供休憩、商務、

團體等多元客群服務。



因應政府新南向政策，
拓點緬甸

集團 據 點



• 本公司於民國111年參與台南市勞工局「台南關子嶺勞工育樂中心」營運標案，並投資設立村

野大飯店股份有限公司於11月簽定合作契約。

• 該據點將以｢關子嶺富野溫泉會館」為名，整修期約10個月、預計民國112年下半年開始營

運，為本公司集團營運帶入新氣象。

集團據 點



位於知本溫泉區。

擁有約580間客房，可提供機關企業
大團體之充足接待空間。

位於知本溫泉區。

擁有約580間客房，可提供機關企業
大團體之充足接待空間。

富野大飯店



富野大飯店-知本分公司
位於知本溫泉區。

擁有99間客房，以知本美人湯為飯店核心，
空間舒適且溫馨，輔以本公司人本服務宗旨，
提供賓至如歸之感受。



富野大飯店-台東分公司

位於台東市區，地理位置便捷。

擁有80間客房，為前來台東市區遊覽之
旅人或因公商辦之人士，提供一舒適的住
宿環境。



富野大飯店-花蓮分公司
位於花蓮市區 鄰近火車站、景點與商
圈。

擁有189間客房，為一休閒型商務飯店，
有標準、豪華、家庭與貴賓等不同房
型，滿足不同度假需求。



富野大飯店-高雄分公司
位於南高雄亞洲新灣區

擁有206間客房，包含星級商務飯店與逗
酊汽旅，使旅人有多樣休憩選擇；享受港
都城市風情與便捷，同時沉浸飯店提供的
一方寧靜



富野大飯店-高雄分公司



富野大飯店-台中武陵分公司
位於武陵地區，雪霸國家公園內。

擁有24間客房，「武陵山莊」緊鄰桃山瀑布登
山步道口，森林綠蔭環繞，擁有得天獨厚的景
致，為登山客提供行腳休憩地。



儷野大飯店-武陵富野子公司
同樣位於武陵地區，為政府OT富野渡假村經營
管理。

擁有143間客房，提供旅客住宿餐飲服務，讓住
客能在飯店感受武陵獨特的四季美景與山嵐水
色，徜徉在大自然溫潤的擁抱中。



君野大飯店-嘉義富野子公司
位於嘉義縣民雄鄉，鄰近中正大學。

擁有196間客房，如嘉義純樸親切的形象營造舒
適且溫馨的空間，讓住客遊旅嘉義之美亦有如
「家」一般的感覺。也讓跨區交流的莘莘學子有
歸所。



獲得嘉義縣政府頒發環保旅店證書
(嘉義富野渡假酒店)

獲得嘉義縣政府頒發銀級環保旅館證
書(嘉義富野渡假酒店)
獲台中市政府低碳旅館認證
(武陵富野渡假村)

獲得台東縣政府頒發餐飲衛生管理優
等獎（富野溫泉休閒會館）

獲得台東縣政府頒發餐飲衛生管理優
等獎（富野大飯店）

111年

109年

106年

107年

110年

獲得花蓮縣政府頒發餐飲衛生管理優
等獎（花蓮富野渡假酒店）

集團近年榮譽獎項

獲得回教協會認證友善穏斯林餐廳
(高雄富野渡假酒店)

獲得台東縣政府頒發餐飲衛生管理優
等獎（富野溫泉休閒會館）

獲得行政院交通部觀光局頒發「台灣
10大好湯美食獎」（富野溫泉休閒會
館）

獲得高雄厝綠建築大獎(商辦建築)(高
雄富野渡假酒店)

獲得高雄厝綠建築太陽光電設施獎
(高雄富野渡假酒店)



nd 市場趨勢分 析



自然賞景活動 文化體驗活動 運動型活動 遊樂園活動 美食活動 其他休閒活動
無特別喜歡的遊憩

活動

110 年 49.9 12 2.3 1.3 16.3 16.6 1.7

109 年 50 12.6 2.8 1.8 14.6 16.2 2

108年 46.3 14.1 2.8 2 15.2 17.1 2.4

107年 45.3 14.3 3 2.2 14.5 17.4 3.3

106年 42.8 14.7 3.2 2.3 15.4 18.1 3.5

五年平均 46.86 13.54 2.82 1.92 15.2 17.08 2.58
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國人主要從事的遊憩活動

統計資訊來源：中華民國交通部觀光局-觀光市場調查摘要-臺灣旅遊狀況調查報告



觀賞生態/地質景觀 健行/登山、露營、溯溪 觀賞動物 觀賞植物 其他

110 年 23.7 18.5 1.9 3.5 2.3

109 年 24.8 17.9 2.3 3.1 1.9

108年 24 13.8 2 4.2 2.2

107年 23.7 14.4 1.6 4.1 1.5

106年 22.1 14.4 1.8 2.7 1.8

五年平均 23.66 15.8 1.92 3.52 1.94
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統計資訊來源：中華民國交通部觀光局-觀光市場調查摘要-臺灣旅遊狀況調查報告



精緻美學的包裝與舒適旅遊品質的提供備受重視

客製化行程與小團體的出行更受歡迎

重視在地深化體驗，以主題探索帶動地區熱點

國內旅遊景況

經檢視近5年觀光局旅遊統計數據可知，國人對於旅遊規劃項目有些微的變化。

• 國人休憩喜好仍以享受自然環境的洗禮為主，但從5年趨勢可看出國人對於露營、登山、健

行等戶外活動規劃的比率逐年攀升。

• 疫後經濟復甦的現在，國人雖逐步重拾旅行的熱切之心，但仍對出國旅遊抱持抗拒心理，故

增進國內旅遊的穩定性。

• 對於國內旅遊的選擇導向在地深度與質量的體驗。



統計資訊來源：中華民國交通部觀光局觀光統計資料庫



統計資訊來源：中華民國交通部觀光局觀光統計資料庫
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業務 觀光 探親 會議 求學 展覽 醫療 其他

110年 11,937 156 6,542 102 7,644 29 808 113,261

109年 81,324 694,187 79,882 3,831 19,489 745 8,191 490,212

108年 746,115 8,444,024 478,220 76,308 80,630 18,320 55,937 1,964,551

107年 738,027 7,594,251 483,052 73,529 76,925 17,355 34,701 2,048,867

106年 744,402 7,648,509 455,429 66,519 73,135 16,274 30,764 1,704,569

五年平均 464,361 4,876,225 300,625 44,058 51,565 10,545 26,080 1,264,292
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旅客來台目的統計

統計資訊來源：中華民國交通部觀光局觀光統計資料庫



入境台灣之安心感與舒適度為接待首要課題

目的地行銷鎖定台灣獨特觀光景點與文化風貌

海外來台旅遊景況

經檢視近5年觀光局旅遊統計數據可知，來台旅客主要以觀光休憩為主，然自109年至110年因新

冠疫情肆虐，加以國境封閉及嚴峻之檢疫政策，海外來台人次銳減；今隨國門的解封與觀光開放

政策導向，111年9月來台人次雖有所增長，卻仍顯趨緩且不如疫前景況。

而今應藉由近期台灣在國際上的能見度，透過台灣觀光軟實力的培養及景緻的獨特性為台灣國際

觀光塑造優良根基。
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民眾積累旅遊興致高昂

疫情期間無法出國的狀態全球適用，故多數民眾對
於出國旅遊的熱切之心已積累多時，只待國境開放
後一舉釋放

入境限制鬆綁
台灣入境檢疫限制的鬆綁使鄰近亞太國家前
來觀光旅遊的誘因增加，帶動台灣觀光產業
的復甦首步

國內旅遊短期可期
在國境開放初期，部分民眾仍對海外旅遊的
疫況感到憂心，故仍有一定比率之民眾近年
仍朝國旅休憩行程規劃

數位型態普及
民眾習慣高度仰賴數位網絡的資訊交換及交易模式，
透過數位行銷，社群媒體曝光，自媒體流量皆可增加產業
能見度，
且接觸範圍更為廣泛無國界

市場總觀分析
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4

人力資源缺乏
就業青年投身飯店房務意願低落，
且疫情期間觀光產業人事組織調整
致使疫後恢復正常營運下員工人力欠缺

亞太區觀光旅遊市場熱絡程度低
目前雖盼得日韓、東南亞旅客來台，
然仍屬小規模旅行團到訪；
且台灣觀光主力中港澳國家仍實施嚴格疫
檢，未能全面貢獻亞太觀光旅遊市場

旅遊成本提高
疫情肆虐加上烏俄戰爭，使全球步入能源與
高通膨警示，故而帶動消費者物價指數抬
升、旅遊成本堆高，降低旅遊花費意願

短距遊程比率增多
疫後改變民眾生活型態，
一日生活圈的規畫使旅客成為過客



rd 營運概 況



集團合併簡明損益表
年度 最近年度財務資料 (仟元)

項目 107年 108年 109年 110年 111年9月

營業收入 615,948 689,970 634,156 493,419 430,892 

營業毛利 297,452 333,863 345,750 254,421 238,585 

營業(損)益 -34,280 -4,559 28,697 -30,316 18,213 

營業外收入及支出 -2,269 -2,465 17,034 12,910 -5,796 

稅前淨利 -36,549 -7,024 45,731 -17,406 12,417 

繼續營業單位本期淨利 -36,549 -7,024 45,731 -17,406 12,417 

本期淨利(損) -30,404 -6,510 8,741 -34,037 8,385 

本期其他綜合損益(稅後淨額) 11,378 -5,970 -117 -62,448 306 

本期綜合損益總額 -19,026 -12,480 8,624 -96,485 8,691 

淨利歸屬於母公司業主 -19,026 -12,480 8,624 -96,485 8,691 

淨利歸屬於非控制權益 - - - -

綜合損益總額歸屬於母公司業主 -19,026 -12,480 8,624 -96,485 8,691 

綜合損益總額歸屬於非控制權益 - - - -

每股盈餘(元)(註1) -0.62 -0.13 0.18 -0.69 0.17 

註：財務資訊為富野大飯店(股)公司合併財務報表



108年 109年 110年 111年9月

營業收入 689,970 634,156 493,419 430,892

稅前淨損益 -6,510 8,741 -34,037 8,385

-40,000

-35,000

-30,000

-25,000

-20,000

-15,000

-10,000

-5,000

0

5,000

10,000

15,000

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

新
臺
幣
仟
元

集團近三年合併營收與獲利

註：財務資訊為富野大飯店(股)公司合併財務報表
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0303

產品銷售
地區

市場占有率

市場供需
及成⾧性

集團駐點橫跨中南部
• 集團旗下共9個館別，其中以花東

館別為多。

• 依各館別年度住房率高於觀光局統
計平均值。

• 其中台東地區富野大飯店及分公司
(台東館、知本館)共764間，占台
東地區總供應數10%(註)；為台東
地區單一旅館房間數最多。

國旅發酵市場版圖異動
• 近2年因疫情入境旅客銳減，促使國內旅遊版圖大增，住宿需求增
加，其中以休憩型飯店為主；而富野集團飯店據點亦屬休閒飯店
為主，故於此期間除三級警戒期間仍能維持㇐定住客率

• 家庭、親子、慢活等類型的旅遊型態增加，故集團期間推出親子
套房、⾧住專案、連住專案帶動住房成⾧

產品橫跨都市與鄉間
• 高雄、台東、花蓮分公司皆座立於都
市交通便利帶，定位為商務休閒旅
館。

• 富野、知本分公司及旗下子公司(含新
設立之關子嶺子公司)皆位於風光明媚
風景區，屬渡假休憩型飯店，供旅人
泡湯、漫步林間等慢活環境。

• 其中花東地區為近幾年熱門旅遊景
點，搭配政府推廣之脊梁山脈旅遊
年、自行車旅遊年使產品銷售力上
升。

集團市場概況

註：依交通部觀光局各鄉鎮旅館營運報表統計資
訊，臺東縣2021年總出租客房數為2,729,921間，
即單日出租客房書約7,479間

疫後時代來臨經濟復甦準備
• 根據聯合國世界觀光組織（UNWTO）最新數
據，2022年1月，全球國際旅客人數較去年同期
增加1倍多，表示全球旅客逐步重拾信心，而歐
洲和美洲正引領觀光業復甦。

• 台灣民眾疫後更重視身心休閒，多數人更樂意規
劃周末與假日的旅遊行程



th 營運策略及未來展望



休閒生活的重視

 休閒旅遊風氣的成
⾧與民眾重視假期
的品質，提升國內
景區造訪人次及旅
宿需求

政府觀光推廣

 配合政府對觀光產
業之重視與主題性
活動宣導，提升入
境旅客人次及國人
參與

交通系統優化

 隨著串聯大西部的
交通網絡日漸完
善，如台鐵特快車
的起駛、南迴公路
的拓寬優化，皆讓
民眾對於旅遊需耗
費之時間成本大幅
降低

數位媒體的增⾧

 社群媒體的曝光使
企業能見度及接觸
範圍更為廣泛

企業發展有利因素



淡旺季明顯，不利
產業投資與經營

• 淡季主題專案行
銷或優惠策略削
減淡旺季差異

• 推行特定族群淡
季優惠，如商務
旅客、軍公教人
員、教師學生等

• 增加輔助式服務

• 異業結盟

營運風險及對策

飯店擴建、民宿量增
全台房間供給量增加

專業人才網羅不易，
且疫後人力資源欠缺

消費市場原物料成本
提升

• 穩定現有客層

• 行銷推廣，品牌
形象提升

• 提升服務價值

• 保障在職員工福利

• 加強教育訓練提升
員工價值

• 培訓儲備幹部

• 集團形象與知名度
提升，增加人才進
駐意願

• 集團採購以量制價

• 著重成本控管與庫
存備量調整

• 產品銷售反映成
本，然同時鞏固旅
客的滿意度與品質
感受



持續深耕
國旅品牌

積極開拓
入境旅客市場

綠能永續
飯店經營

集團多年耕耘下，以親民形
象成功打入旅遊市場，未來
規劃
• 打造體驗式旅遊活動，
滿足現代旅客對旅遊中
更為重視的價值感

• 以主題性合作專案，提
供旅客多元的旅遊選擇

• 持續在地慢旅之推廣，
以時間換取空間

未來發展及計畫

在政府對旅遊產業的支持與國
際行銷的推廣下，集團未來也
積極朝接軌國際的方向前行
• 與海外旅遊平台合作上架產
品，提升集團能見度與走出
台灣

• 以都市型館別為首，藉交通
便利性的誘因，作第㇐線形
象推廣

• 以花東渾然天成的秀麗風光
與鄰近森林園區館別的世外
桃源讓回遊台灣的海外旅客
更能親近福爾摩沙之美

身為上櫃公司的自覺與為地球
盡心的㇐份子，除嘉義館的銀
級環保旅館殊榮外，也持續提
升飯店設備的優化
• 置換環保標章認證設備達
到節能效果

• 館內空調設備，改採自動
變頻控制系統

• 增加在地廠商之合作減少
運輸碳排量



未來 展 望

富野集團秉持「服務至上、以客為尊」的經營理念，全體員工對於觀光產業的發展與提升

不遺餘力、毫不鬆懈，讓富野集團成功地在旅遊市場建立口碑與形象。

未來將更致力於連鎖化、頂級化、精緻化、與國際化的永續經營方式，不但要以滿足客人

需求為努力目標，更要以成為台灣休閒旅遊業的標竿為最大期許!



謝謝您的聆聽與指教
Thank you for watching ,    Morning for PPT


